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地域の皆様と共に永く住み続けられる街づくりを進める
「ちどり福祉会」の最新情報
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題字　特養いきいき八田利用者様

　
い
き
い
き
八
田
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
は
利
用
者

様
の
生
き
が
い
づ
く
り
の
お
手
伝
い
と
し
て
、

書
道
・
生
け
花
・
学
習
・
園
芸
・
料
理
な
ど

の
様
々
な
サ
ー
ク
ル
活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

先
日
、
園
芸
サ
ー
ク
ル
で
収
穫
し
た
玉
ね
ぎ
、

じ
ゃ
が
芋
を
香
椎
公
民
館
で
行
わ
れ
て
い
る

地
域
活
動
の
「
え
が
お
広
場
」
に
寄
付
を
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
丹
精
込
め
て
育
て

た
野
菜
は
、
子
ど
も
た
ち
が
笑
顔
い
っ
ぱ
い

に
頬
張
る
美
味
し
い
カ
レ
ー
と
な
り
「
え
が

お
広
場
」
の
食
事
会
に
招
待
さ
れ
た
利
用
者

様
に
と
っ
て
、
子
ど
も
達
の
笑
顔
は
更
な
る

園
芸
活
動
へ
の
意
欲
と
楽
し
み
に
繋
が
り
ま

し
た
。

〝
病
気
や
年
齢
で
出
来
な
く
な
っ
た
〞
で
は

な
く
、
す
る
機
会
を
失
っ
て
い
る
だ
け
か
も

し
れ
ま
せ
ん
。
こ
れ
か
ら
も
『
利
用
者
様
、

お
一
人
お
ひ
と
り
が
活
躍
で
き
る
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
』
を
目
指
し
、
職
員
一
丸
と
な
り
利
用

者
様
の
生
き
が
い
つ
く
り
に
取
り
組
ん
で
行

こ
う
と
思
い
ま
す
。

お
一
人
お
ひ
と
り
が

活
躍
で
き
る
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

所
長　
坂
本　
望

い
き
い
き
八
田
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

いっぱい収穫でき
ました

いっぱい収穫でき
ました



　苦情の件数は前年より減少しましたが、手順の確認不足、気遣いが不足していた事例が目立ちました。
職員間での確認、声かけや集中力が大切だと感じております。改善要求は早急に誠実に対応するよう
職員間で統一しております。

　苦情解決第三者委員会は法人全体
の苦情について、施設長初め各部長・
課長に加え、第三者委員の方に参加し
て頂き3カ月に1回開催しています。

新
し
い
門
出
を
、

新
し
い
仲
間
た
ち
と

ご
家
族
と
と
も
に

平成29年度苦情について

〜
家
族
懇
談
会
〜

　
今
年
も
八
田
・
箱
崎
両
拠
点
で
家
族
懇
談
会
を
行
い

ま
し
た
。
経
営
状
況
の
報
告
や
各
ユ
ニ
ッ
ト
や
事
業
所

の
取
り
組
み
を
発
表
さ
せ
て
頂
き
ま
し
た
。
ま
た
、
ご

家
族
様
か
ら
請
求
書
や
人
員
確
保
等
に
つ
い
て
ご
質
問

を
頂
き
説
明
い
た
し
ま
し
た
。
次
回
は
秋
頃
を
予
定
し

て
お
り
ま
す
の
で
是
非
皆
様
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

（施設長　渡部美紀）

　
平
成
30
年
4
月
1
日
、
ち
ど
り
福
祉

会
の
入
社
式
を
行
い
ま
し
た
。
新
卒
・

既
卒
合
わ
せ
て
10
名
が
新
た
な
仲
間
に

な
り
ま
し
た
。
皆
さ
ん
、
宜
し
く
お
願

い
い
た
し
ま
す
。

八
田
特
養

箱
崎
特
養

箱
崎
シ
ョ
ー
ト

箱
崎
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

八
田
シ
ョ
ー
ト

八
田
デ
イ
サ
ー
ビ
ス

ゆ
と
り

の
ど
か

い
き
い
き
ハ
ウ
ス

内
容
説
明
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事務業務

事故の対応

近所からの苦情

医療的なこと、誤薬

（直接的介護）

（間接的介護含む）

ボランティア
紹介

心を温かく
～いけばな叢生会　柴田加世子先生～

　いきいき八田創設当初から理事・評議委員として関
わる中、私が役立つ事は何かと考えた時に長年生け花
に関わってきた事で皆様に…と思い活動を始めました。
　最初はデイサービスの利用者様5～6名から始めまし
た。現在は特養やショートステイの方も加わり今に至っ
ています。
　これまでの活動で色々な事がありました。活けている
時に利用者の方が「花が咲いたよ～♪」と歌いだしたり、
ある日ご自分の手で剣山に花を挿して手を叩いて明る
い表情になられたりと、思い出すエピソードはきりがあ
りません。
　生け花人口が減少している現代の中でデイサービス
の方々や特養入所者の方々は若いころに何らかの形で
生け花に携わっておられた方々だと思います。花を前
にすると「きれいね―。」「お花はいいわね―。」と言わ
れます。生の花が人間の心を温かく動かす力があるの
だと思ったら私自身も元気がでてきます。

今回は八田で生け花サークルの講師をして頂いている
柴田加世子先生にお話を伺いました。

そうせい

いきいき八田にて
入社当日の夜は毎年恒例の
歓迎会を行いました

苦情に関する施設内研修の様子

参 加 者

開 催 日
生花協力

八田特養入所者様、八田デイ利用者様、
八田ショート利用者様、

「はなふじ」さん（福岡市東区名島2丁目）
毎月第2・4火曜日

生け花サークル

渡部施設長
（中央）

八田拠点では12名のご家族様が参加して頂きました

八田玄関前にて先生方の作品

八田玄関前を
素晴らしい作品で
彩って頂いております

八田1Ｆ
エレベーター
前にて

先生方との交流も
利用者様の楽しみで

す

作
品
と
一
緒
に
笑
顔
で
パ
シ
ャ

お花の話がつきません
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生
き
る
希
望
（
後
編
）

の

利
用
者
様

ひ
ろ
ば

私の仲間を紹介します
エネルギッシュに！～小規模多機能ホームのどか編～

　「小規模多機能ホームのどか」の前田が今回紹介する
職員は加来明子さんです。加来さんは介護の道ではベテ
ランです。去年「のどか」に異動になったばかりですが
以前からいたようにすっかり利用者様とも馴染んで頼りに
なる存在です。いまでも趣味の水泳や資格取得にチェレ
ンジするなどとてもエネルギッシュな人です。興味がある
方はぜひ会いに来て下さい。

紹介者 : 前田 明美（小規模多機能ホームのどか）加来　明子

今回は小規模多機能ホームのどかで働く
加来明子さんを紹介します。

職員リレー紹介

　
52
才
で
脳
出
血
に
な
り
、
悔
し
く
て
情
け
な
い
気
持
ち
で
い
っ
ぱ
い
だ
っ
た
私
を
病
院
の

先
生
方
が
支
え
て
下
さ
り
、
リ
ハ
ビ
リ
を
経
て
自
宅
へ
戻
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
そ
し
て

今
は
介
護
保
険
を
利
用
し
、
い
き
い
き
八
田
の
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
や
ひ
ま
わ
り
原
田
の
デ
イ

サ
ー
ビ
ス
、
千
鳥
橋
病
院
の
デ
イ
ケ
ア
へ
行
っ
て
い
ま
す
。

　
私
は
若
い
こ
ろ
か
ら
出
か
け
る
の
が
好
き
で
し
た
。
デ
イ
や
シ
ョ
ー
ト
そ
れ
ぞ
れ
の
職
員

さ
ん
に
カ
ラ
オ
ケ
や
ダ
ー
ツ
、キ
ャ
ナ
ル
シ
テ
ィ
、バ
ラ
園
と
色
々
な
と
こ
ろ
に
連
れ
て
行
っ

て
も
ら
い
、
と
て
も
楽
し
い
で
す
。

　
私
の
今
の
希
望
は
、
ま
ず
ロ
ト
6
が
当
た
る
事
で
す
。
願
掛
け
で
つ
い
先
日
床
屋
さ
ん
で

ソ
フ
ト
モ
ヒ
カ
ン
に
カ
ッ
ト
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
そ
し
て
、
も
う
一
つ
は
ボ
ー
リ
ン
グ
場

で
ボ
ー
リ
ン
グ
を
す
る
事
で
す
。
若
い
こ
ろ
は
3
0
0
出
し
て
い
ま
し
た
か
ら
。
で
も
、ボ
ー

リ
ン
グ
場
は
レ
ー
ン
に
入
る
時
、
階
段
が
あ
る
所
が
多
く
車
い
す
を
使
っ
て
い
る
私
は
入
れ

ま
せ
ん
。
で
も
い
つ
か
絶
対
に
行
き
た
い
で
す
。

　
脳
出
血
前
は
煙
草
を
1
日
6
箱
く
ら
い
吸
っ
て
い
ま
し
た
が
病
気
に
な
っ
て
か
ら
は
吸
い

た
い
と
も
思
わ
な
く
な
り
ま
し
た
。
今
は
体
重
が
増
え
な
い
よ
う
食
事
に
気
を
遣
っ
て
い
ま

す
。
豆
腐
中
心
の
メ
ニ
ュ
ー
で
梅
の
ひ
じ
き
に
酢
を
か
け
た
り
、
野
菜
サ
ラ
ダ
に
は
ノ
ン
オ

イ
ル
の
ド
レ
ッ
シ
ン
グ
を
か
け
ま
す
。

　
健
康
に
気
を
つ
け
つ
つ
、
こ
れ
か
ら
も
楽
し
み
を
も
っ
て
生
き
て
行
こ
う
と
思
い
ま
す
。

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
利
用
者
様

かく あきこ
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