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２０２３年度 苦情解決状況の報告

２０２３年４月１日から２

０２４年３月３１日までの

意見・要望・苦情等件数は

３件（苦情３件）となりま

した。骨折事故に関する説

明不足やご家族の心情への

配慮不足に関する苦情、施

設内での新型コロナウイル

ス感染症罹患に関する苦情、

居室の水道設備の説明に関

する苦情でした。受け取っ

た苦情等を真摯に解決して

いくよう努めて参ります。

●
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
い
き
い
き
八
田
に
お
け
る
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
発
生
経
過
に
つ
い
て
ご
報
告
申
し

上
げ
ま
す
。

発
症
者
の
経
過
は
以
下
の
通
り
で
す
。

七
月
三
一
日
（
水
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
職
員
一
名

八
月

一
日
（
木
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
職
員
一
名

八
月

三
日
（
土
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
二
名

八
月

五
日
（
月
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
一
名

八
月

六
日
（
火
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
二
名

・
職
員
一
名

八
月
一
〇
日
（
土
）
三
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
職
員
一
名

八
月
一
一
日
（
日
）
一
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
一
名

八
月
一
三
日
（
火
）
三
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
一
名

八
月
一
五
日
（
木
）
三
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
入
所
者
様
一
名

八
月
一
六
日
（
金
）
三
階
東
ユ
ニ
ッ
ト
利
用
者
様
一
名

こ
の
間
、
九
名
の
入
所
者
様
・
利
用
者
様
と
四
名
の
ス

タ
ッ
フ
が
感
染
し
、
ご
家
族
様
や
関
係
者
の
方
々
に
は
大

変
ご
心
配
を
お
か
け
い
た
し
ま
し
た
。

感
染
が
確
認
さ
れ
た
入
所
者
様
・
利
用
者
様
に
つ
い
て

は
二
名
の
方
が
医
療
機
関
へ
入
院
さ
れ
、
他
の
利
用
者
様

に
つ
い
て
は
施
設
で
の
療
養
と
な
り
ま
し
た
。
ス
タ
ッ
フ

に
つ
い
て
は
、
三
名
が
療
養
期
間
を
終
え
職
場
復
帰
い
た

し
ま
し
た
。

連
携
病
院
の
協
力
を
得
な
が
ら
、
施
設
と
し
て
感
染
予

防
対
策
を
す
す
め
て
ま
い
り
ま
す
。

ご
家
族
様
、
関
係
者
の
皆
様
の
ご
理
解
を
賜
り
ま
す
よ

う
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

八田ﾃﾞｲｻｰﾋﾞｽ

特養いきいき八田


