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2024 年度 苦情解決状況の報告 

 

 

2024 年度の意見・要望・苦情等件数は 3 件となりました。新型コロナウイルス感染症罹患

に関する説明不足等に関する苦情、看取り介護中の状態変化に応じた夜間面会対応に関する

苦情、右前頭部の傷の発生に関する苦情でした。 

5 類感染症に移行して 1 年経過した 2024 年度、当法人の各施設・事業所では感染症予防及

びまん延防止対策に気を緩ませることなく努めてきましたが、複数の事業所で感染、クラス

ターが発生しました。利用者・ご家族の皆様には大変ご心配をおかけしました。感染に関す

る苦情も頂きましたが真摯に対応し、解決に努めました。 

 

今後も、入所者・利用者様、ご家族等からの意見・要望・苦情を汲みとり、受け取った苦

情等を真摯に解決していくよう努めて参ります。 
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